
1 
 

 

 راهنمای استفاده از

 سیستم درخواست پشتیبانی فنی
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و وارد نمودن آدرس پورتال  Google chromeشما می توانید با باز کردن موتور جستجو گر  .1

 در نوار آدرس ، به پورتال دسترسی پیدا کنید . portal.karmania.orgخودروسازی کارمانیا 

 

 
 

سیستم بر روی اولین پنجره از سمت راست با عنوان می توانید پس از بازکردن صفحه پورتال  .2

 کلیک کنید . درخواست پشتیبانی فنی

 

 

 

http://portal.karmania.org/
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درخواست پس از وارد شدن به سیستم درخواست پشتیبانی فنی با کلیک کردن بر روی گزینه  .3

 می توانید درخواست خود را وارد نمایید . جدید
 

 
 

کلید دسته بندی پس از ورود به صفحه ثبت درخواست با توجه به درخواست خود، یکی از آیتم های  .4

 را انتخاب نمایید . اصلی
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  را انتخاب کنید . اولویتضرورت موضوع ، و سپس با توجه به اهمیت  .5

 

 

 

 تایپ نمایید . شرح درخواستسپس شرح درخواست خود را با جزئیات در باکس  .6
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( از مشکل به وجود آمده عکس گرفته  Print screenکلید ویندوز + شما میتوانید با استفاده از دکمه)  .7

 Screenshotsسپس  Picturesعکس مربوطه را از فولدر  ، انتخاب فایل پیوستو با استفاده از گزینه 

 عکس مربوطه را ضمیمه درخواست خود فرمایید . 

 

 کلیک کنید . ثبت و ارسال درخواستبرای نهایی کردن و ارسال درخواست خود بر روی دکمه  .8
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درخواست شما می توانید پس از ارسال درخواست خود جهت ملاحظه وضعیت درخواست برروی آیتم  .9

و وضعیت درخواست کلیک کرده درخواست های موجود در صفحه اصلی  از طریق گزینهیا و های موجود 

 را ملاحظه فرمایید . 
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ضمن اینکه شما می توانید با توجه به آیتمهای موجود در باکس جست و جوی درخواست ها ، نسبت به ملاحظه 

 وضعیت درخواست های خود اقدام نمایید .

 

 ها لازم به ذکر است :در خصوص باکس آخر در جست و جوی درخواست 

 .هستنددرخواست هایی که منتظر تایید شما درخواست هایی که باید بررسی کنم :  .1

 .کلیه درخواست هایی که از سمت شما صادر شده استهمه درخواست های من :  .2

 . هستنددرخواست های در حال بررسی درخواست های جاری من :  .3

 .است واحد پشتیبانی فناوری اطلاعاتمرتبط با  بررسی کرده ام :کلیه درخواست هایی که من ایجاد یا  .4
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درخواست انجام شده پس از دریافت جوابیه و مشاهده آن در صورتیکه مشکل برطرف شده باشد گزینه  .10

درخواست نیاز به بررسی مجدد را انتخاب فرمایید و در صورتیکه مشکل برطرف نشده باشد گزینه  است

 را انتخاب فرمایید .  دارد

 

 


